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die Zukunft

,WIr passen unsere Strukturen dem veranderten Kundenverhalten an“

Heiden. Die Volksbank Heiden eG ist
ihrem genossenschaftlichen Forderauf-
trag verpflichtet. ,,Wir stellen unseren
Mitgliedern und den Menschen in Heiden
und Marbeck umfassende Finanzdienst-
leistungen von hoher Qualitit zur Ver-
fiigung. Dazu gehoren vor allem hoch-
wertige personliche Beratung und
moderner, technikgestiitzter Service*, er-
lautern die beiden Bankvorstinde Heinz
Hiining und Thorsten Grof. Dies alles
ist direkt vor Ort in Heiden erlebbar —
im Hause der Volksbank.

Und dabei soll es nach dem erklarten
Willen der ,,Volksbank Heiden eG Meine
Bank* auch bleiben, demnéchst aller-
dings in gednderter raumlicher Auftei-
lung und Ausstattung im Inneren und mit
zusitzlichen Mehrwerten. ,,Wir passen
unsere Strukturen dem veridndertem Kun-
denverhalten an“, erldutert Bankvorstand
Thorsten GroB.

,.-Mit dem Neubau unseres Bankgebédudes
vor zehn Jahren haben wir unser Enga-
gement in der Region als selbststindiges
genossenschaftliches Geldinstitut ein-
drucksvoll unterstrichen. Dies war ein
Meilenstein in der Geschichte unserer
Bank. Nun ist es an der Zeit, mit dem
geplanten Umbau die Weichen fiir die
Zukunft als weiterhin selbststindige
Volksbank Heiden zu stellen. Dies tun
wir im Interesse unserer Mitglieder und

Auf ein Wort

zum Erhalt der Arbeitsplitze unserer Mit-
arbeiter, so Thorsten Grof3 weiter.

,.Es ist unsere Aufgabe, Entwicklungen,

die die Zukunftsfihigkeit unserer Volks-
bank Heiden eG beeinflussen, frithzeitig
zu erkennen, ihre Chancen und Risiken
zu analysieren sowie Ideen und Konzepte
zu entwickeln, wie wir diesen Heraus-
forderungen offensiv begegnen konnen®,
verdeutlicht Vorstandsvorsitzender Heinz
Hiining.

,2Herausforderungen
offensiv begegnen”

Als zentrale Herausforderungen sind die
anhaltenden Niedrigzinsen, die steigende
Regulatorik und die Auswirkungen der
Digitalisierung identifiziert. Wéhrend an-
dere Geldinstitute darauf mit Zusammen-
schliissen und FilialschlieBungen reagie-
ren, setzt die Volksbank Heiden weiterhin
auf die personliche Ansprache, Beratung
und Erlebbarkeit — tiber die notwendigen
technischen Serviceleistungen und digi-
talen Kommunikationswege hinaus. ,,Wir
sehen uns nach wie vor als Dienstleister
und wollen auch in Zukunft das machen,
was die Kunden von uns erwarten®, fasst

Thorsten Grof3 die ge-
schiftliche Ausrichtung
der Volksbank Heiden zu-
sammen.

Wie bereits beim dama-
ligen Neubau wird auch
dieses Mal wieder Prof.
Manuel Thesing den Um-
bau planen und begleiten.
Wir stehen daher nicht
vor einem Neubeginn,
sondern setzen in bes-
serer, zukunftsorientierter
und fiir die Mitarbeiter in
einer teamorientierten in-
novativen Arbeitswelt
das Bankgeschift fort.
Wir werden damit der
stetigen geschiftlichen
Aufwirtsentwicklung
Rechnung tragen und uns
sozusagen ein passendes
Kleid schneidern.

Mehrwert fiir die Kunden: Der Umbau der Volksbank Heiden eG stellt Weichen fiir die Zukunft.

Der Umbau ist ein Schritt

in die richtige Richtung.

Dabei werden wir Mal} halten bei Mate-
rialien und Kosten, werden bodenstédndig
und solide investieren. Die Fertigstellung
ist bis Mitte 2020 geplant.

,,Unsere Bank wird anschlieBend allen
Altersgruppen unserer Kundschaft noch
mehr als bisher gerecht: von den Jungen,

EZB gefihrdet Alters-
vorsorge in Deutschland

Die EZB hatte anfangs den richti-
gen Ansatz, den hochverschulde-
ten Staaten Luft zu verschaffen, damit
diese ihre Verschuldung zuriickfahren
konnen. Doch es ist zu wenig gesche-
hen und die EZB hilt bis in die Gegen-
wart an ihrer Politik des billigen Gel-
des fest. Die Zeche hierfiir zahlen die
Sparer. Die EZB trigt auch eine sozia-
le Verantwortung. Es kann nicht sein,
dass aufgrund politisch motivierter
Negativzinsen gerade die kleinen und
mittleren Vermogen einen Substanz-
verlust hinnehmen miissen.

Nach aktuellen Berechnungen der ge-
nossenschaftlichen Zentralbank DZ
Bank betrégt die Einbufle der privaten
Haushalte gegeniiber einem fiir den
Zeitraum 1999 bis 2009 ermittelten
Normalzinsniveau von 2,3 Prozent ins-
gesamt 331,6 Milliarden Euro. Durch
die wieder gestiegenen Inflationsraten
schrumpft spitestens seit 2017 sogar
der reale Wert des Geldvermogens. Im
laufenden Jahr diirfte den Berechnun-
gen zufolge der Wertverlust bei 47 Mil-
liarden Euro liegen.

Die EZB gefihrdet zunehmend die Al-
tersvorsorge. Denn die steigende Infla-

Thorsten GroR

Heinz Hiining

tion trifft vor allem den Durchschnitts-
sparer. Besonders betroffen sind gerade
die unteren Einkommensklassen, bei
denen die Bankeinlagen beim Geldver-
mogen dominieren.

Bei einem monatlichen Sparbetrag von
100 Euro und einer Verzinsung von 0,1
Prozent bleiben dem Anleger bei einer
Inflationsrate von 1,6 Prozent zum Jah-
resende real nur 1.182 Euro. Schon
ohne Beriicksichtigung von Zinseszins-
effekten hatte er binnen 10 Jahren einen
realen Wertverlust von 180 Euro auf
das netto angesparte Kapital.

Der Trend zu sicheren und liquiden An-
lagen, fiir die dieses Szenario realis-
tisch ist, hilt bei den Volksbanken und
Raiffeisenbanken und insbesondere

auch bei der Volksbank Heiden eG un-
vermindert an: Allein in den ersten
neun Monaten dieses Jahres verzeich-
nete die Volksbank Heiden eG bei den
Einlagen einen Mittelzufluss von 4.9
Millionen Euro auf 143,7 Millionen
Euro. Das ist ein Zuwachs um 3,5 Pro-
zent. Gegeniiber September 2018 be-
trdgt das Plus sogar mehr als 9 Pro-
zent.

Sparen muss sich lohnen. Der Gesetz-
geber muss dafiir die Rahmenbedin-
gungen schaffen, welche die private
Altersvorsorge auf Basis von Sparplinen
in Aktien oder Fondssparpldnen steu-
erlich fordern und dem Sparer Rechts-
sicherheit bis ins Rentenalter garantie-
ren. Der Sparerfreibetrag konnte dabei
so aufgebaut werden, dass er den Spa-
rern bei der Auflosung der jahrelang
fiir den Aufbau der Altersvorsorge ge-
nutzten Kapitalanlagen zur Verfiigung
steht. Da der Staat durch die Nullzins-
politik viel Geld spart, kann er ent-
sprechende Mittel bereitstellen, um
einer spiteren Uberforderung entgegen-
zuwirken. Es ist an der Zeit, dass den
Sparern etwas zuriickgegeben wird.

Die Vorstandsmitglieder der
Volksbank Heiden eG

Heinz Hiining und Thorsten Grof

die am liebsten alles per Handy erledigen,
bis zu den Alteren, die beim Geldabhe-
ben auf das Gesprich mit den Bankmit-
arbeitern nicht verzichten wollen. Mit
klarer Orientierung an den Bediirfnissen
der Kunden. Wir leben von der Bezie-
hung unserer Mitarbeiter zu den Kunden.
Es wiire toricht, das ohne Not zu zersto-

ren”, versichern die beiden Vorstinde.

Auch als zentraler Treffpunkt fiir die Biir-
gerinnen und Biirger aus Heiden und
Marbeck im Rahmen von Veranstaltun-
gen soll und wird die Kundenhalle der
Volksbank weiterhin zur Verfiigung ste-
hen.

Termine

15.11.2019
Mitgliederabend in der Westmiinster-
landhalle

27.11.2019
Weihnachtsbaumschmiicken

08.12.2019
Lesung mit Eva Dax

11.12.2019
Ubergabe der Gewinnspar-
Spendenschecks

31.01.2020
Happy Friday Disco

Lesung am
8. Dezember
in der Volks-
bank Heiden:
Kinderbuch-
autorin

Eva Dax.

Foto:
Nicola Mesken

24.02.2020
Rosenmontag — die Bank hat bis
11.00 Uhr geoftnet

30.03. bis 09.04.2020
Kinderaktion ,,Ostereiertausch*
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GENO Broker — Ihr Partner
im Wertpapiergeschaft

Volksbank-Kunden sind Teil eines starken Finanzverbunds

Is Kunde der Volksbank Heiden eG

sind Sie Teil eines starken Finanz-
verbundes mit mehr als 900 Genossen-
schaftsbanken. Zu dieser Gemeinschaft
gehort auch GENO Broker, ein Experte
fiir Depotfiihrung und Wertpapierhan-
del.

Keine Frage: Es war schon einfacher,
sein Geld richtig — also gewinnbringend
— anzulegen. Sparbiicher, Tages- oder
Festgeldkonten, Bundesanleihen, im
Grunde alle Klassiker konservativer An-
leger versagen im Moment angesichts
der nach wie vor niedrigen Zinsen. Um-
gekehrt ist es auch schwierig. Boomt die
Wirtschaft, droht Inflation, die Ihr Kapi-
tal ebenfalls gefidhrdet. Eine bewihrte
Alternative sind Investments in Sach-
werte, wie etwa in Form von Aktien, In-
vestmentfonds oder ETFs.

Hier geht’s zum Kapitalmarkt

Am Kapitalmarkt konnen Sie die ge-
wiinschte Rendite erwirtschaften und
Ihr Geld zudem auf mehrere Anlagen
verteilen, um das mit jedem Investment
verbundene Risiko breit zu streuen. Ge-
nau hier kommt GENO Broker ins
Spiel. Denn das Spezialinstitut fiir De-
potfiilhrung und Wertpapierhandel der
genossenschaftlichen Banken bietet Ih-
nen einen einfachen Zugang zu den in-
ternationalen Finanzmirkten — ganz
gleich ob Sie Einsteiger oder Vollprofi
in Sachen Geldanlage sind.

Online Broker und Filiale arbeiten
eng zusammen

Fiir Sie als Kunden hei3t es nicht ,,ent-
weder — oder*, sondern ,,sowohl — als
auch®. Als Internet-Plattform bietet Th-
nen GENO Broker alle Vorteile eines
modernen OnlineBrokers: aktuelle Bor-
senkurse, leicht zu bedienende Soft-
warelosungen, gut aufbereitete Fachin-
formationen, anschauliche Schulungsvi-
deos und Webinare sowie eine breit ge-
facherte Palette an Anlagemdglichkei-
ten. Dazu zéhlen einzelne Wertpapiere
wie Aktien, Anleihen oder Zertifikate

Infobox

e Partner Ihrer Volksbank

e Verrechnung tiber Thr
Volksbank-Girokonto

¢ Transaktionskosten ab
9,95 Euro

¢ flexibles Preismodell

e einfache und sichere Nutzung

ebenso wie aktiv gemanagte Publikums-
und borsengehandelte Indexfonds.

GENO Broker gibt Ihnen alles an die
Hand

Gleichzeitig bleibt Ihre Volksbank Hei-
den eG vor Ort die zentrale Anlaufstelle
fiir alle Fragen rund um Ihre Geldanla-
gen. So konnen Sie etwa zuerst ein per-
sonliches Beratungsgesprich mit Ihrer
Beraterin oder IThrem Berater fiihren und
besprechen, welche Anlagelosungen fiir
Sie am besten geeignet sind. Danach
fiihren Sie die erforderlichen Transak-
tionen in Threm GENO BrokerDepot
aus. Mochten Sie dagegen auf eine Be-
ratung verzichten und treffen die Anla-
geentscheidung selbst — kein Problem:
GENO Broker gibt Thnen alles an die

Mehr Informationen:
www.vbheiden.de

Hand, was Sie fiir einen selbststindigen
Wertpapierhandel benétigen.

Girokonto und Depot geniigen

Wie eng Thre Volksbank Heiden eG und
GENO Broker miteinander verzahnt
sind, erkennen Sie daran, dass Sie fiir
die Wertpapiergeschifte kein gesonder-
tes Konto eroffnen miissen, wenn Sie
bei uns bereits ein Girokonto fiihren.
Wir verrechnen Kiufe, Verkdufe, Zins
und Dividendenausschiittungen einfach
mit Threm Girokonto. Und das fiir den
eigentlichen Wertpapierhandel notwen-
dige Depot eroffnen Sie ohne den frither
erforderlichen Papierkrieg voll elektro-
nisch bei GENO Broker — einfach on-
line.

Modernste Hilfsmittel fiir jeden Anle-
gertyp

Sie sind Neuling im Wertpapierhandel
und suchen erstmals nach attraktiven
Anlagealternativen? GENO Broker hat
die optimale Losung fiir Sie: Der Profi-
Broker gibt Thnen einen stets aktuellen
Uberblick iiber Ihr Depot und die viel-
fialtigen Lernangebote machen Sie in
kurzer Zeit zum erfahrenen Anleger.

Oder sind Sie schon ein alter Hase, der
hdufig Chancen auf dem Kapitalmarkt
wahrnimmt. GENO Broker hat auch fiir
Sie die optimale Losung. Der ProfiTra-
der bietet Ihnen eine Vielzahl individu-
eller Konfigurationsmoglichkeiten, Ex-
pertentipps und aktuelle Marktanalysen,
so dass Sie in Echtzeit auf die Entwick-
lung der Kurse reagieren konnen.

Ganz gleich, welches Paket Sie fiir sich
zusammenstellen: Sie sind und bleiben
ein Teil der starken genossenschaftli-
chen Gemeinschaft — mit IThrer Volks-
bank Heiden eG ebenso wie bei unse-
rem Kooperationspartner GENO Bro-
ker. Alles bleibt sozusagen in der Fami-
lie — online wie offline, mit den traditio-
nellen Leistungen einer Hausbank und
den Vorziigen einer modernen Handels-
plattform.

Bei der Besichtigung der neuen Brut- und Aufzuchtstation (von links): Bernhard Biilten, Daniel Wesseling, Thorsten GroR
und Heinz Hiining.

Im Heidener Vogelpark fur
neues Leben gesorgt

Die Volksbank hat mit Daniel Wesseling eine Kukenaufzuchtstation gespendet

m Heidener Vogelpark gibt es der-
zeit immer wieder Neues zu entde-
cken. Das Team um Bernhard Biilten
sorgt an allen Ecken fiir zahlreiche
Verdnderungen. Eine Anregung wurde

mit Hilfe der Tischlerei Daniel Wesse-
ling und der Volksbank Heiden umge-
setzt: Der gefiederte Nachwuchs kann
zukiinftig unter optimalen Bedingun-
gen in einer Brut- und Aufzuchtstation

den Weg ins Leben finden. Dank
Sichtfenstern konnen die Parkbesucher
die Entwicklungsstufen iiber mehrere
Wochen bis zum Auszug der Kiiken
nachverfolgen.

\ LA

Wohneigentum wird stark gefordert, auch von der KfW. Foto: pixabay.de

_ Viele positive
Anderungen in den
KfW-Programmen

Langere Antragsfrist fur Baukindergeld

ie Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

(KfW) hat zahlreiche Produkt-
anpassungen in den wohnwirtschaft-
lichen Programmen vorgenommen.
Hier eine Ubersicht:

Fiir wohnwirtschaftliche Kreditantra-
ge, die seit dem 1. Juni 2019 bei der
KfW eingehen (Vertragsdatum ab 1.
Juni 2019), gelten diese Anderun-
gen:

1. Alle KfW-Programme: Die KfW
verringert die Bereitstellungsprovision
von 3 % p.a.auf 1,8 % p.a. (0,15 %
pro Monat).

2. Energieeffizient Bauen und Sa-
nieren: Verldngerung der bereitstel-
lungsprovisionsfreien Zeit von sechs
auf zwolf Monate. Fiir nicht abge-
rufene Kreditbetridge wird somit erst
zwOlf Monate nach dem Zusagedatum
der KfW eine Bereitstellungsprovision
berechnet.

3. Altersgerecht Umbauen-Kredit,
Anpassungen in Merkblattformulie-
rungen, technische Mindestanforde-
rungen und forderfihige MaBnah-
men:

* Die Maflnahmen sind ausschlielich
durch Fachunternehmen durch-
zufiihren. Materialkosten bei Ei-
genleistung werden nicht mehr an-
erkannt.

* Die Anforderungen zum Einbruch-
schutz werden analog zu den Merk-
blattbedingungen Zuschuss (455-
E) angeglichen. Baugebundene As-
sistenzsysteme wie zum Beispiel
Bewegungsmelder sind nur noch
als Malinahme zur Barriereredu-
zierung im Forderbaustein 6 — Ori-
entierung, Kommunikation und Un-
terstiitzung im Alltag — forderfahig.

e Die KfW fordert nun auch barrie-

rereduzierende oder einbruchhem-
mende MaBnahmen fiir die Wohn-
flachenteilung durch Grundriss-
dnderung in einem bestehenden
‘Wohngebiude, sofern dadurch eine
neue Wohneinheit entsteht.

Baukindergeld: Verlidngerung der
Antragsfrist. Dariiber hinaus verlin-
gert sich zum 17. Mai 2019 die An-
tragsfrist im Zuschussprodukt Bau-
kindergeld von drei auf sechs Monate.
Somit ist der Zuschussantrag ab dem
17. Mai 2019 innerhalb von sechs
Monaten nach Einzug iiber das KfW-
Zuschussportal zu stellen.

Fiir wohnwirtschaftliche Kredit-
antrige, die seit dem 1. Oktober
2019 bei der KfW eingehen (Ver-
tragsdatum ab 1. Oktober 2019),
gelten die nachfolgend aufgefiihrten
Anderungen:

1. Erhohung des maximalen Kredit-
betrages auf 100.000 Euro im KfW-
Wohneigentumsprogramm: Die KfW
mochte die Attraktivitdt des KfW-
Wohneigentumsprogramms steigern.
Deshalb wird der maximale Kredit-
betrag von 50.000 Euro auf 100.000
Euro erhoht.

2. Die KfW verlidngert die bereitstel-
lungsprovisionsfreie Zeit von vier
auf zwolf Monate in den Program-
men:

e KfW-Wohneigentumsprogramm,

e KfW-Altersgerecht Umbauen-
Kredit,

o KfW-Energieeffizient Sanieren-
Ergidnzungskredit.

Fiir nicht abgerufene Kreditbetrige
wird somit erst zwolf Monate nach
dem Zusagedatum der KfW eine Be-
reitstellungsprovision berechnet.

Wussten Sie schon, ...

... dass unser Verbundpartner Union
Investment regelmifig Immobilien-
fonds 6ffnet und somit Privatanleger
schon mit geringen monatlichen Be-
trigen langfristig Ertrige aus Immo-
bilien generieren konnen?

... dass Sie bereits fiinf Jahre vor
Ablauf Threr Sollzinsbindung eine
neue Konditionenvereinbarung tref-
fen konnen fiir Darlehen unserer
Verbundpartner, der DZ Hyp AG,
der R+V-Versicherung und der Bau-
sparkasse Schwibisch Hall?

... dass neben moglichen Kursge-
winnen Dividenden die zweite wich-
tige Ertragsquelle in der Aktienanla-
ge sind?

...dass Sie bei uns eine Kartenhiille
fiir Ihre Bankkarte zum Schutz Ihrer
Daten bekommen konnen?

... dass wir mit der Miinchener Hy-
pothekenbank einen neuen Finanzie-
rungspartner haben, zu dem wir Dar-
lehen vermitteln?
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,Kundenbindung wird
groRBgeschrieben®

Interview mit Lea Fluthmann

MZ: Lea Fliithmann, Sie
sind seit dem 1. Juli 2019
neu im Team der Volksbank
Heiden eG. Stellen Sie sich
doch kurz vor.
Fliithmann: Gerne. Mein
Name ist Lea Fliithmann.
Ich komme aus Heiden, ge-
nauer gesagt aus der scho-
nen Bauerschaft Nordick
und wohne auch heute noch
dort auf dem Hof meiner
Eltern. In meiner Freizeit
bin ich gerne aktiv unter-
wegs, treffe mich mit
Freunden oder gehe nach der Arbeit
noch zum Sport. Meine Ausbildung ha-
be ich erfolgreich bei der Vereinten
Volksbank in Dorsten abgeschlossen. Im
Anschluss war ich dort in der Kunden-
beratung titig. Neben dem Beruf mache
ich zurzeit meinen Bankfachwirt am
Bankcolleg in Miinster.

MZ: Vielen Dank. Wieso haben Sie sich
fiir die Volksbank Heiden entschieden?

Fliithmann: Da gibt es viele gute Griin-
de. Zum einen zeichnet sich die Volks-
bank Heiden als eigenstindige Bank
aus, und auch die Kundenbindung wird
hier sehr grofigeschrieben. Auflerdem
gefillt mir besonders das Vertrauen, das

Kein Geld
verschenken:

Pramien-Check
bei der Volksbank

Wer staatliche Zulagen beantragt hat,
egal ob fiir einen Riestervertrag,
beim Bausparen, beim Fondssparen oder
bei der betrieblichen Altersvorsorge, der
sollte regelméBig seine Vertrige liber-
priifen lassen. Denn hiufig kommt es
vor, dass man aus Unachtsamkeit bares
Geld ,,verschenkt“. Die Volksbank Hei-
den eG hat daher fiir ihre Kunden eine
Pramieniibersicht aufgelegt, die man ein-
mal jéhrlich bei seinem Bankberater vor-
legen sollte. Er iiberpriift zusammen mit
dem Kunden, ob alle Daten aktuell sind,
alle Zulagen beantragt sind und diese
auch voll ausgeschopft werden.

* Riester:

Das Bruttoeinkommen des Vorjahres ist
die Basis fiir die Berechnung der Hohe
der eigenen Einzahlungen. 4 % vom Jah-
resbrutto, maximal 2.100 Euro abziiglich
moglicher eigener Zulagen ist der maxi-
mal geforderte Eigenbetrag. Mogliche ei-
gene Zulagen: 175 Euro Grundzulage;
185 Euro Kinderzulage fiir Kinder, die
vor dem 1. Januar 2008 geboren wurden,
oder 300 Euro Kinderzulage fiir Kinder,
die ab dem 1. Januar 2008 geboren wur-
den; 200 Euro Berufseinsteigerbonus ein-
malig bis zum Alter von 25 Jahren.

* Bausparen:

9 % Arbeitnehmersparzulage, maximal
43 Euro pro Person; 8,8 % Wohnungs-
bauprimie, max. 45 Euro pro Person.

* Fondssparen:

20 % Arbeitnehmersparzulage, maximal
80 Euro pro Person.

* Betriebliche Altersvorsorge:

Hier konnen Steuer- und Sozialversiche-
rungsvorteile genutzt werden.

¢ Private Pflegezusatzversicherung:
,,Pflege-Bahr*, monatlich 5 Euro.

1

Lea Flithmann

einem die Kunden entgegen-
bringen und das sehr kolle-
giale Arbeitsklima.

MZ: Und wieso haben Sie
sich fiir den Beruf der Bank-
kauffrau entschieden?
Fliithmann: Fir den Beruf
der Bankkauffrau habe ich
mich vor allem wegen des
Kundenkontaktes entschie-
den. Ich arbeite sehr gerne
mit Menschen zusammen.
Vor allem die vielféltigen Be-
reiche in der Bank haben
mich sehr interessiert, beispielsweise
das Einlagen- sowie das Kreditgeschift.
Egal in welcher Situation der Kunde ge-
rade steht, mir macht es sehr viel Spaf,
ihn in den unterschiedlichsten finanziel-
len Situationen zu beraten und gemein-
sam mit ihm eine passende Losung zu
finden.

MZ: Erzdhlen Sie doch etwas iiber Ih-
ren Aufgabenbereich.

Fliithmann: Ich bin Teil des Center-
Teams und in der Kundenberatung titig.
Dazu gehort die Beratung in allen Bank-
und Verbundgeschiften der Privatkun-
den unserer Bank. Ich freue mich auf ei-
ne kiinftige schone Zusammenarbeit.

,Umfassende Beratung
ist mir wichtig“

Interview mit Luka Piljac

MZ: Luka Piljac, Sie haben
Anfang dieses Jahres Ihre
Ausbildung als Bankkauf-
mann abgeschlossen. Bitte
stellen Sie sich kurz vor.
Piljac: Ja, gerne. Mein Na-
me ist Luka Piljac, ich bin
22 Jahre alt und wohne in
Reken. In meiner Freizeit
treibe ich gerne Sport. Wenn
dann noch Zeit bleibt und
die Arbeit es zuldsst, besu-
che ich so oft wie moglich
meine Familie in Kroatien.

MZ: Nach der Ausbildung wurden Sie
iibernommen. Wie geht es fiir Sie wei-
ter?

Piljac: Da ich mich hier sehr wohl fiih-
le, war mir klar, dass ich gerne bei der
Volksbank Heiden arbeiten mochte. In
den ersten Monaten habe ich hauptsich-
lich unsere Kundenberater unterstiitzt
und in zahlreichen gemeinsamen Termi-
nen von den Kolleginnen und Kollegen
sehr viel lernen konnen. Unsere Firmen-
kundenbetreuerin Cindy Osterkamp be-
findet sich seit August dieses Jahres in
Elternzeit. Man hat mir die Aufgabe
iibertragen, sie wihrend dieser Zeit zu
vertreten. Am Wochenende besuche ich
die Frankfurt School of Finance & Ma-

nagement und hoffe, nach
zwei Jahren dort meine Wei-
terbildung zum Bankfach-
wirt erfolgreich abschlielen
zu konnen.

MZ: Welche weiteren Ziele
haben Sie bei der Volksbank
Heiden? Schildern Sie sie
doch mal.

Piljac: Fiir mich ist in erster
Linie wichtig, die Kunden
besser kennenzulernen, um
langfristig eine gute Kun-
denbeziehung aufbauen zu
konnen. Meiner Meinung nach ldsst sich
nur so eine optimale Beratung durchfiih-
ren. Ziele, die die Kunden haben, sind
auch gleichzeitig meine Ziele.

<%

Luka Piljac

MZ: Was schdtzen Sie besonders an der
Volksbank Heiden?

Piljac: Die Volksbank Heiden gehort
dem Kreis der kleinen und mittleren
Genossenschaftsbanken an, ist als ei-
genstdndige Bank nah an ihren Kunden
und kann sie somit individuell und um-
fassend beraten. Das gute Betriebskli-
ma in der Volksbank trigt dazu bei, dass
die Arbeit viel Spal macht und man
viele Aufgaben gemeinsam bewiltigen
kann.

e(’s
OCt)‘,edit®

Einfach. Fair.

el

Damit das Traum-Bike kein Wunsch bleibt: Die easyCredit-Finanzreserve bietet finanziellen Freiraum. Foto: Finanzreserve.de

Finanziell fest im Sattel

easyCredit-Finanzreserve ist flexibel und steht schnell zur Verfigung

as Fahrrad nehme ich gleich
99 mit.”“ Es gibt Momente im Le-
ben, da muss man einfach spontan sein.
Genau dann, wenn beispielsweise das
Traum-Bike nur heute zum Schnipp-
chenpreis angeboten wird. Fiir diese Au-
genblicke im Leben gibt es die Kredit-
karte mit easyCredit-Finanzreserve der
TeamBank AG, die Sie bei Ihrer Volks-
bank Heiden erhalten.

Damit bleiben Sie stets flexibel und fi-
nanziell fest im Sattel. Denn sollten Sie
unterwegs spontan auf etwas abfahren
und mehr Geld bendtigen als geplant,

steht Thnen die easyCredit-Finanzreser-
ve ganz flexibel und schnell zur Verfii-
gung. Damit erhélt Ihre Kreditkarte zu-
sitzliche Energie, um Sie sicher ans Ziel
Ihrer Wiinsche zu bringen.

,.Sie bezahlen ganz einfach wie gewohnt
mit Threr Kreditkarte. Ubersteigt der
Kaufbetrag ein vorher festgesetztes Li-
mit, wird die easyCredit-Finanzreserve
automatisch aktiviert. Der Betrag wird
dann ganz bequem in festen monatli-
chen Raten zuriickgezahlt. Damit haben
Sie den zusitzlichen Freiraum, um wei-
ter on Tour bleiben zu konnen®, erlautert

Dennis Kemper, Leiter Marktbereich,
die Vorteile der easyCredit-Finanzreser-
ve.

Sie entscheiden selbst, wo und wann Sie
die finanzielle Reserve in Anspruch
nehmen, beispielsweise auch als Direkt-
abruf per Telefon oder App. Das gilt
nicht nur fiir Anschaffungen, sondern
auch, wenn Sie spontan mehr Bargeld
auf dem Girokonto bendtigen. Mit der
easyCredit-Finanzreserve genieffen Sie
somit ein Maximum an Flexibilitit. Thr
Berater informiert Sie gerne in der
Volksbank.

Kunden werben Kunden: 50-Euro-Gutschein

ir als Volksbank Heiden arbeiten

mit unseren Verbundpartnern aus
der Genossenschaftlichen Finanzgruppe
eng zusammen. Gemeinsam sind wir
den Lebenszielen und Wiinschen unserer
Kunden und Mitglieder verpflichtet, in-
dem wir unsere Beratung den genossen-
schaftlichen Werten wie Solidaritit, Part-
nerschaftlichkeit und Transparenz an-
passen. Bei Union Investment kdnnen
Sie mit einer zeitgemiflen Geldanlage

in Investmentfonds mehr aus ihrem Geld
machen. Schon ab 25 Euro pro Monat
konnen Sie sich am Aktienmarkt betei-
ligen und den Fondsmanager fiir Sie ar-
beiten lassen. Kommen Sie zu uns in
die Volksbank Heiden und lassen Sie
sich beraten, damit wir den passenden
Investmentfonds finden.

Und empfehlen Sie uns weiter, denn fiir
jede erfolgreiche Empfehlung bis zum

31. Dezember 2019 bedankt sich Union
Investment mit einem 50-Euro-Gutschein
fiir den Adidas-Onlineshop.

Dies sind fiinf starke Griinde fiir Union
Investment:

* Ausgezeichnet: Zum 17. Mal in Folge
Bestnote ,,5 Sterne* im Capital-Ran-
king (Quelle: Capital 03/2019).

e Zuverlissig: Seit mehr als 60 Jahren

machen wir mit Investmentfonds mehr
aus Threm Geld.

¢ Vorausschauend: Professionelle
Fondsmanager sorgen dafiir, dass An-
leger entspannt in die Zukunft bli-
cken.

o Vielseitig: Zeitgemil sparen, anlegen
und vorsorgen. Motto: Alles aus einer
Hand.

¢ Einfach: Schon ab 25 Euro pro Monat
zeitgemil sparen und Geld anlegen.

++NEWS++

Neue Homepage:
www.vbheiden.de

e Zum 1. August haben wir unsere
Homepage neu fiir Sie iiberarbeitet,
um diese noch intuitiver und an-
sprechender zu gestalten. Besuchen
Sie jetzt www.vbheiden.de und se-
hen Sie die wichtigsten Themen
und Aktionen direkt im Uberblick.
Wihlen Sie schnell und einfach
niitzliche Services aus.

Neu ist auch: Uber die ,,Online-Ge-
schiftsstelle konnen Sie viele
Bankgeschifte flexibel von zu
Hause erledigen. Bestellen Sie sich
zum Beispiel eine Kreditkarte, eine
neue PIN oder werden Sie Mit-
glied. Diese Funktionen und noch
viele mehr finden Sie ab sofort in
unserer Online-Geschiftsstelle!

Kostenlose
Kreditkarte fur
junge Leute

* Seit Juli 2019 profitieren viele un-
serer jungen Kunden von einem
neuen Angebot der Volksbank Hei-
den eG. Studenten, Auszubildende
und Schiiler ab 14 Jahren bekom-
men die Jahresgebiihr unserer Clas-
sicCard und der BasicCard (Pre-
paid) in Hohe von 25 Euro ge-
schenkt. Somit konnen sie viele
Vorteile der Kreditkarte kostenlos
nutzen.

Sie haben die Moglichkeit, ganz
einfach schnell und sicher im Inter-
net sowie weltweit in mehr als 30
Millionen Geschiften, Restaurants
und Tankstellen zu bezahlen.
Selbstverstiandlich konnen Karten-
design sowie PIN selbst ausge-
wihlt werden. Durch unsere VR-
Banking App haben die jungen
Menschen jederzeit und iiberall ei-
nen aktuellen Uberblick iiber den
Kontostand und alle Umsitze.
Sprechen Sie Ihren Berater/in der
Volksbank Heiden an und lassen
Sie sich informieren.

Feier‘ dein
Zeugnis: Happy
Friday Disco

e Am 31. Januar des kommenden
Jahres ist es wieder soweit: Wir las-
sen es krachen und laden alle Kin-
der in unsere Volksbank Heiden zur
Happy Friday Disco ein. Die Kar-
ten konnen im Vorverkauf bei uns
in der Volksbank Heiden erworben
werden. Den Termin geben wir
rechtzeitig bekannt.

Unser Forum verwandelt sich in ei-
ne riesige Tanzfldche, und die Be-
raterbiiros werden zu coolen Akti-
onsrdumen. Lasst euch iiberra-
schen, was 2020 alles auf dem Pro-
gramm steht. Siiigkeiten, alkohol-
freie Cocktails, Discobeleuchtung
und natiirlich die Partymusik diir-
fen nicht fehlen. Feiert euer Zeug-
nis — wir freuen uns auf euch!
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Die Insel des Zeus

Zwei Kreta-Reisen im Jahr 2020 fur Mitglieder der Volksbank Heiden

Das Ruinenfeld von Knossés — eine der Hauptattraktionen von zwei Kreta-Reisen im kommenden Jahr.

in6s hin, Minotaurus her. Wenn

die Sonne unbarmherzig iiber dem
Ruinenfeld von Knossds brennt, sehnen
sich auch bildungsdurstige Touristen in
den Schatten eines Kafenion oder einer
Tavérna. Aber das phantasievoll rekon-
struierte Knossds, wo der Palast des sa-
genhaften Konigs Minés vermutet wird,
ist eine der Hauptsehenswiirdigkeiten
auf der grofiten Insel Griechenlands
(8261 Quadratkilometer).

= -
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Wieder einmal bietet die Volksbank
Heiden ihren Mitgliedern eine interes-
sante, abwechslungsreiche Reise an.
Kreta ist das Ziel vom 11. bis 18. Mai
2020 sowie vom 6. bis 13. Oktober
2020. Finf Ganztagesausfliige, unter
anderem nach Heraklion-Knossos, Ar-
kadi-Rethymnon und Chania sowie Zeit
zur eigenen Erkundung der Insel, sorgen
fiir ein rundes Programm. Sie werden
im Vier-Sterne Hotel Silva Beach mit

Wir uber uns

Lea Flithmann

Isabel Wermelinghoff

Fotos: pd

All  inclusive-Verpflegung  unterge-
bracht. Das Hotel hat auf der Bewer-
tungsplattform Holidaycheck.de beste
Bewertungen erhalten (95 Prozent Wei-
terempfehlungsquote). Es gibt noch ei-
nige wenige Restplitze.

e Informationen und Buchung in der
Volksbank Heiden bei Rita Kemper im
Vorstandssekretariat, Telefon: 02867 /
991-202.

Marc Sondermann

HEIDEN

rage und Aufzug

Eigentumswohnung im Erdgeschoss

Mehrfamilienhaus mit sechs Wohneinheiten, gemeinsamer Tiefga-

Zum Verkauf steht eine Wohnung im Erdgeschoss mit Wohn-/Esszim-
mer, Kiiche, Bad, zwei Schlafzimmern und Abstellraum. Der Wohnung
ist eine Loggia in Westausrichtung zugeordnet. Sie ist barrierefrei und
rollstuhigerecht. Neben der Tiefgarage besteht eine separate Fahrrad-
garage mit zwei eigenen Elektroanschliissen (E-Bike) flr jede Wohnung.

Baujahr: 2019
Wohnflache: ca. 95 m?
Kaufpreis Wohnung € 277.500,00
Stellplatz Tiefgarage: € 17.500,00
Energiestandard: Kfw 55

Wohnen am Park

Wir gratulieren...

... unserem Vorstandsmit-

glied Thorsten Grofl zum
50. Geburtstag am 13. Juni
2019.

...unserer Jugendberaterin
Katharina Pitzen zur er-
folgreich bestandenen Prii-
fung zur Bankbetriebswir-
tin BankColleg.

... unserem Mitarbeiter
Dennis Schiitz zur bestan-
denen Priifung der Fortbil-
dung zum zertifizierten
Electronic Banking Bera-
ter.

...unserem Mitarbeiter aus
dem Rechnungswesen
Christoph Richter und

seiner Frau Bianca, die am
11. Mai 2019 das Fest ih-
rer kirchlichen Hochzeit
feierten.

... unserer Firmenkunden-
beraterin Cindy Oster-
kamp (geb. NaBmacher)
und ihrem Ehemann
Markus zur standesamtli-
chen Hochzeit am 25. Mai.

... unseren Jubilaren
Olaf VoBSkamp und Stefa-
nie Puschke. Olaf Vo§3-
kamp ist seit dem 1. Au-
gust 25 Jahre bei der
Volksbank Heiden eG be-
schiftigt, wurde im Jahre
2017 zum Prokuristen be-
stellt und ist fiir den Be-
reich Organisation und
EDV zustédndig. Stefanie

Puschke durfte am 1. Au-
gust ihr zehnjdhriges Jubi-
laum feiern. Nach Beendi-
gung ihrer Elternzeit wird
sie die Abteilung Rech-
nungswesen unterstiitzen.

.... unseren Reinigungs-
kriften Gisela Broring
und Brigitte Hiining zum
zehnjéhrigen Jubildum.
Am 16. Mai 2009 haben
sie ihren Dienst bei der
Volksbank Heiden angetre-
ten.

... Familie Stefanie und
Sebastian Puschke zur
Geburt ihres zweiten Kin-
des Noah, der am 26. Au-
gust das Licht der Welt er-
blickte.

... Cindy und Markus
Osterkamp zur Geburt
von Tom, der am 12. Sep-
tember geboren wurde.

Neu im Team
sind...

... Lea Fliithmann, die
seit dem 1. Juli dieses
Jahres das Center Team
unterstiitzt;

... Isabel Wermelinghoff
und Marc Sondermann
als Auszubildende, die am
1. August ihre Ausbildung
begonnen haben;

... Martina Honerbom,
die am 1. April als
Reinigungskraft ihren
Dienst aufgenommen hat.

Vermittlungsgebihr:
2,38 % inclusive
19 % MwsSt.

Wollen Sie Ihr Haus, Ihre Wohnung oder Ihr Grundstiick verkau-
fen? Wir sind der richtige Partner flr Sie! Wir suchen laufend
Bauplétze sowie Immobilien, auch gewerbliche Objekte, fiir vor-
gemerkte Kunden. Fir Sie als Verkaufer fallen keine Kosten an.

Sprechen Sie uns an!

Volksbank Heiden eG ¢ Rita Kemper
Telefon: 02867 / 991-202 « E-Mail: rita.kemper@vbheiden.de
Infos auch unter: www.vbheiden.de

Ein Heim ist wichtelig

Lesung mit der Kinderbuchautorin Eva Dax

Olaf VoBkamp (25 Jahre) und Stefanie
Puschke (zehn Jahre) mit Heinz Hiining

(rechts).

In den Ruhestand verabschiedet

haben wir...

GroR.

... Hannelore Willing. Sie war fast zehn Jahre
als Reinigungskraft in unserem Hause beschit-
tigt. Am 12. April haben wir Hannelore Willing
verabschiedet. Wir bedanken uns ganz herzlich
fiir ihren Einsatz und wiinschen ihr alles Gute.

Gisela Broring (rechts) und Brigitte
Hiining (je zehn Jahre) mit Thorsten

T | ™

Noah Puschke

Tom Osterkamp

Verabschiedet:
& ¥ Hannelore
Willing mit den
Vorstandsmit-
gliedern

Heinz Hiining
(links) und
Thorsten GroRB.

Fotos: Volksbank Heiden, privat

m Sonntag, 8. Dezember

2019 (zweiter Advent),
liest die Kinderbuchautorin
Eva Dax aus ihrem Buch
,Jeppe und Oswald — ein
Wichtel zieht ein“. Beginn: 15
Uhr im Forum der Volksbank
Heiden (Dauer: etwa 45 Mi-
nuten). Der Eintritt ist frei.

Eva Dax. Foto:
Nicola Mesken

Jeppes innigster Wunsch war
es schon immer, Hauswichtel
zu werden. Jetzt hat er es ge-
schafft: Frisch von der Wich- B
telschule darf Wichtel Jeppe
endlich sein erstes Menschen- a
haus betreuen. Denn jeder
Wichtelschiiler muss aus ei-
nem (einfachen) Haus ein
wirkliches Heim fiir Men-
schen machen, ein Heim, das
so richtig gemiitlich und herr-
lich ist, einfach wichtelig!
Pech allerdings, dass dort schon Hams-
ter Oswald wohnt, der Jeppe das Haus-
wichtel-Leben ganz schon schwer
macht. Wann auch immer Jeppe in dem
baufilligen Holzhaus etwas reparieren
oder verschonern mochte, stiftet Hams-
ter Oswald garantiert Chaos. Als ihr Zu-

"JEP 143 & (uoald

hause jedoch in Gefahr gerit,
merken die beiden, dass sie
nicht nur zusammenhalten
miissen, sondern sich sogar
sehr gern haben. ,Jeppe &
Oswald®“ ist eine turbulente
Freundschaftsgeschichte mit
liebenswerten  Charakteren,
modern, witzig und warmher-
zig. Im Anschluss an die Le-
sung gibt es fiir die Kinder
noch eine kleine Uberra-
schung. Und wer mag, kann
sich sein eigenes Buchexem-
plar von der Autorin signieren
fl| lassen.

Die Autorin: Eva Dax ist im

Miinsterland aufgewachsen.

Sie studierte Literaturwissen-

schaften in Essen und arbeite-

te nebenher als freie Journa-

listin. Nach der Journalisten-
folgte das Volontariat beim
SWR. Seit 2017 konzentriert sie sich
aufs Biicherschreiben und die Entwick-
lung von Kinder-Apps. Die Biicher von
,Dully&Dax" wurden bislang in acht
Sprachen tibersetzt. Mehr Infos:
www.dullydax.de

schule



