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Die wichtigsten Telefonnummern für den Notfall 

 
 

 

NOTFALLNUMMERN 
 
VR-BankCard Inland: 116 116     

International +49 – 116 116 

MasterCard Inland: 116 116     
International +49 – 116 116 

VISA Inland: 116 116     
International +49 – 116 116 

Volkbank Heiden eG +49-2867/991-0 

Ersatz der Kreditkarte 
Nach der Verlustmeldung Ihrer Kreditkarte erhalten 
Sie innerhalb von 48 Stunden eine Ersatzkarte, wo 
immer Sie sich gerade aufhalten. 

Sicherheitsempfehlungen 
Bewahren Sie Ihre Karten immer an sicheren Stellen 
auf und nie gemeinsam mit den PIN-Nummern an 
einem Ort. Prägen Sie sich Ihre PIN-Nummern ein, 
und vernichten Sie den PIN-Mitteilungsbrief. Geben 
Sie die PIN-Nummern nie an Dritte weiter. Auch ein 
Bankmitarbeiter wird Sie nie nach Ihrer PIN fragen. 
Melden Sie einen Verlust unmittelbar, nachdem Sie 
ihn festgestellt haben. 

 
 
 
 
 
Anleitung: 
 
1. PDF ausdrucken 
2. Schneiden Sie Ihre "Notfall-Karte" entlang der markierten Linie aus 
 
 
Und so gehts: 
 
3. Falten Sie die beiden Seiten gegeneinander 
4. Deponieren Sie die Karte griffbereit für den Notfall 
 


